NF EN ISO 14001 

Decembre 2004 


AFNOR 

Association Frangaise 
de Normalisation 

www.afnor.fr 


Ce document est a usage exclusif et non collectif des clients Normes en ligne. 

Toute mise en reseau, reproduction et rediffusion, sous quelque forme que ce soit, 
meme partielle, sont strictement interdites. 

This document is intended for the exclusive and non collective use of AFNOR Webshop 
(Standards on line) customers. All network exploitation, reproduction and re-dissemination, 
even partial, whatever the form (hardcopy or other media), is strictly prohibited. 


Toute reproduction ou representation 
integrale ou partielle, par quelque 
procede que ce soit, des pages publiees 
dans le present document, faite sans 
I'autorisation de I'editeur est illicite et 
constitue une contrefacon. Seules sont 
autorisees, d'une part, les reproductions 
strictement reservees a I'usage prive 
du copiste et non destinees a une 
utilisation collective et, d'autre part, 
les analyses et courtes citations 
justifiees par le caractere scientifique 
ou d'information de I'ceuvre dans 
laquelle elles sont incorporees (Loi du 
1 er juillet 1992 - art. L 122-4 et L 122-5, 
et Code Penal art. 425). 


Boutique AFNOR 

Pour: AB CERTIFICATION 

Code client : 50001005 

Commande : N-20041209-090498-TA 

le 9/12/2004- 10:03 

Diffuse par 

A Fh^DR 


© AFNOR 2004 — Tous droits reserves 


Boutique AFNOR pour : AB CERTIFICATION le 9/12/2004 -10:03 


ISSN 0335-3931 


FA117397 

norme 


europeenne 






NF EN ISO 14001 

Decembre 2004 

Indice de classement: X 30-200 


ICS : 03.120.20 ; 13.020.10 

Systemes de management environnemental 

Exigences et lignes directrices 
pour son utilisation 


E : Environmental management systems — Requirements with guidance for use 
D : Umweltmanagementsysteme — Anforderungen mit Anleitung zur Anwendung 


Norme frangaise homologuee 

par decision du Directeur General d'AFNOR le 20 novembre 2004 pour prendre effet 
le 20 decembre 2004. 

Remplace la norme homologuee NF EN ISO 14001, d’octobre 1996. 


Correspondance La Norme europeenne EN ISO 14001:2004 a le statut d’une norme frangaise. Elle 

reproduit integralement la Norme internationale ISO 14001:2004. 


Analyse 



La prise de conscience de I’enjeu que represente la protection de I’environnement 
aboutit a une demande de referentiels qui puissent permettre aux acteurs socio-eco- 
nomiques d’evaluer leurs activites vis-a-vis de I’environnement, de mettre en oeuvre 
et de demontrer leur engagement pour sa protection. Pour repondre a cette 
demande, le present document prescrit les exigences relatives a I’elaboration, la 
mise en oeuvre, la mise a jour et revaluation d’un systeme de management environ¬ 
nemental. Le respect de ces exigences doit permettre de demontrer I’existence et 
I’efficacite de ce systeme. 


Descripteurs Thesaurus International Technique : protection de I’environnement, organisation, 

gestion, planification, mise en oeuvre, audit de qualite, controle de conformite, 
exigence, utilisation. 


Modifications Par rapport au document remplace, revision de la norme. 

Corrections 


Editee et diffusee par I’Association Franpaise de Normalisation (AFNOR) — 11, avenue Francis de Pressense — 93571 Saint-Denis La Plaine Cedex 

Tel. : + 33 (0)1 41 62 80 00 — Fax : + 33 (0)1 49 17 90 00 — www.afnor.fr 


©AFNOR 2004 


AFNOR 2004 


1 er tirage 2004-12-P 



Boutique AFNOR pour : AB CERTIFICATION le 9/12/2004 -10:03 


Outils d'aide au management environnemental AFNOR X30U 

Membres de la commission de normalisation 

President: M GAUTHIER 

Secretariat : MLLE BRUN — AFNOR 


M 

ALLOT 

PSA —PEUGEOT SA 

M 

ARMAND 

EPE — ENTREPRISES POUR L’ENVIRONNEMENT 

M 

BARETH 

FIEEC 

M 

BASSET 

SCHNEIDER ELECTRIC INDUSTRIES SAS 

MME 

BERTON 

UTAC UDS 

M 

BIZEC 

EPE — ENTREPRISES POUR L’ENVIRONNEMENT 

MME 

BOEGLIN 

ADEME 

M 

BOLZE 

ECO EMBALLAGES 

M 

BOUCHER 

AFNOR 

MME 

BRICOUT 

EPE — ENTREPRISES POUR L’ENVIRONNEMENT 

MLLE 

BRUN 

AFNOR 

MME 

CERVONI 

GAZ DE FRANCE — DION RECHERCHE 

MME 

CREUZET 

AESN — AGENCE EAU SEINE NORMANDIE 

MME 

DUBOSCLARD 

SPMP 

M 

EL OUAFI 

ENTIME 

MME 

FAFIN 

FIEEC 

MLLE 

FRANON 

AFNOR 

MME 

GAILLARDE-THANNBERGER 

ADEME 

M 

GANIER 

CETIM 

M 

GAUCHER 

INERIS 

M 

GAUTHIER 

SECHE ENVIRONNEMENT 

M 

GONNET 

TOTAL SA 

M 

GUINUT 

PEUGEOT CITROEN AUTOMOBILES 

M 

HETZEL 

HSE MANAGEMENT 

M 

JONQUIERES 

AEDIA CONSEIL 

M 

JOUNOT 

AFNOR 

M 

LABAIG 

BNPP 

M 

LABOUZE 

BIO INTELLIGENCE SERVICE 

M 

LAGARONNE 

APDD 

M 

LANGERON 

DIGITIP SPIC SQUALPI 

M 

LAURAIRE 

SCHNEIDER ELECTRIC INDUSTRIES 

MME 

LE BOCQ 

EDF R&D 

M 

LECOULS 

EPE — ENTREPRISES POUR L’ENVIRONNEMENT 

M 

LEGER 

NATURE ET PROGRES 

M 

LESTAGE 

ADEME 

M 

LLUANSI 

CIE SAINT GOBAIN 

MME 

MARAL 

DION PREVENTION POLLUTIONS RISQUES 

M 

MARIE 

RENAULT SAS 

M 

MAZODIER 

CONSEIL GENERAL DU GREF 

DR 

MILLET 

ENSAM 

MME 

MORRONI 

OCCES 

M 

PEYRICHOU 

EDF R&D 



Boutique AFNOR pour : AB CERTIFICATION le 9/12/2004 -10:03 


— 3 — 


NF EN ISO 14001:2004 


M 

PONTHIER 

AIMCC 

MME 

QUAIREL 

UNIVERSITE PARIS IX DAUPHINE 

M 

RAULINE 

ESSO SAF 

M 

ROUMIEUX 

AEDIA CONSEIL 

M 

SALAMITOU 

EPE — ENTREPRISES POUR L'ENVIRONNEMENT 

MME 

SANCHO 

DGCCRF 

MME 

SAVEANT 

COFRAC 

M 

SCHIESSER 

APEDEC 

M 

STRACZEK 

AFAQ 

M 

SYLVESTRE 

EXXONMOBIL CHEMICAL FRANCE 

M 

TROADEC 

ALIAXIS SERVICES 

M 

VENTERE 

DION PREVENTION POLLUTIONS RISQUES 

M 

VICARD 

STRATENE 

M 

WETTERWALD 

ROHM AND HAAS FRANCE SAS 

Liste complementaire d’experts ayant participe a (’elaboration de la norme : 

Rapporteur du Groupe de Travail : M SALAMITOU (EPE) 

M 

BOURDILA 

FNE (FRANCE NATURE ENVIRONNEMENT) 

M 

CASTEGNARO 

EIFFAGE CONSTRUCTION 

M 

CROS 

ATOFINA 

MME 

DELCERRO 

AFNOR 

MME 

GILLIOT 

CEA 

MME 

LAFON 

MARIE-FRANCE LAFON 14001 — CONSEIL 

M 

LOISIER 

SNCF 

M 

MERY 

CEMAGREF 

M 

MINVIELLE 

UPSA 


Avant-propos national 

La presente norme frangaise reprend le texte de la norme EN ISO 14001:2004. 

Neanmoins, au paragraphe A.5.5, Note 1 il taut lire : «conformite reglementaire» a la place de «conformite envi- 
ronnementale» qui a ete introduite tant dans la version frangaise que dans la version anglaise. 
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Avant-propos 

Le present document (EN ISO 14001:2004) a ete elabore par le Comite Technique ISO/TC 207 «Management 
environnemental» en collaboration avec CMC. 

Cette Norme europeenne devra recevoir le statut de norme nationale, soit par publication d'un texte identique, soit 
par enterinement, au plus tard en mai 2005, et toutes les normes nationales en contradiction devront etre retirees 
au plus tard en mai 2005. 

Le present document remplace I’EN ISO 14001:1996. 

Selon le Reglement Interieur du CEN/CENELEC, les instituts de normalisation nationaux des pays suivants sont 
tenus de mettre cette Norme europeenne en application : Allemagne, Autriche, Belgique, Chypre, Danemark, 
Espagne, Estonie, Finlande, France, Grece, Hongrie, Irlande, Islande, Italie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, 
Malte, Norvege, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Republique Tcheque, Royaume-Uni, Slovaquie, Slovenie, Suede 
et Suisse. 


Notice d’enterinement 


Le texte de I’ISO 14001:2004 a ete approuve par le CEN comme EN ISO 14001:2004 sans aucune modification. 
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Avant-propos 

L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une federation mondiale d'organismes nationaux de 
normalisation (comites membres de I'ISO). L’elaboration des Normes internationales est en general confiee 
aux comites techniques de I'ISO. Chaque comite membre interesse par une etude a le droit de faire partie du 
comite technique cree a cet effet. Les organisations internationales, gouvernementales et non 
gouvernementales, en liaison avec I'ISO participent egalement aux travaux. L'ISO collabore etroitement avec la 
Commission electrotechnique internationale (CEI) en ce qui concerne la normalisation electrotechnique. 

Les Normes internationales sont redigees conformement aux regies donnees dans les Directives ISO/CEI, 
Partie 2. 

La tache principale des comites techniques est d'elaborer les Normes internationales. Les projets de Normes 
internationales adoptes par les comites techniques sont soumis aux comites membres pour vote. Leur 
publication comme Normes internationales requiert I'approbation de 75 % au moins des comites membres 
votants. 

L'attention est appelee sur le fait que certains des elements du present document peuvent faire I'objet de droits 
de propriety intellectuelle ou de droits analogues. L'ISO ne saurait etre tenue pour responsable de ne pas avoir 
identifie de tels droits de propriety et averti de leur existence. 

L'ISO 14001 a ete elaboree par le comite technique ISO/TC 207, Management environnemental, sous-comite 
SC 1, Systemes de management environnemental. 

Cette deuxieme edition annule et remplace la premiere edition (ISO 14001:1996), dont elle constitue une 
revision technique. 


iv 
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Introduction 

Des organismes de tous types cherchent de plus en plus a atteindre et a demontrer un bon niveau de 
performance environnementale, en maTtrisant les impacts de leurs activites, produits et services sur 
i'environnement, en coherence avec leur politique environnementale et leurs objectifs environnementaux. Ces 
preoccupations s'inscrivent dans le contexte d'une legislation de plus en plus stricte du developpement de 
politiques economiques et d'autres mesures destinees a encourager la protection de I'environnement, et d'un 
souci croissant exprime par les parties interessees pour les questions relatives a I'environnement et au 
developpement durable. 

De nombreux organismes ont entrepris des «analyses» environnementales ou des «audits» environnementaux 
afin d’evaluer leur performance environnementale. Neanmoins, ces «analyses» et ces «audits» peuvent n'etre 
pas suffisants pour fournir a un organisme I'assurance que sa performance non seulement satisfait, mais 
continuera a satisfaire, aux exigences legales et a celles de sa politique. Pour etre efficaces, ils ont besoin 
d'etre menes dans le cadre d'un systeme de management structure et integre dans I'organisme. 

Les Normes internationales de management environnemental ont pour objet de fournir aux organismes les 
elements d'un systeme efficace de management environnemental. Ces elements peuvent etre integres a 
d'autres exigences de management afin d'aider les organismes a atteindre leurs objectifs environnementaux et 
economiques. Ces normes, comme d'autres Normes internationales, n'ont pas pour objet d'etre utilisees pour 
creer des entraves non tarifaires aux echanges commerciaux ou pour accroTtre ou modifier les obligations 
legales d'un organisme. 

La presente Norme internationale specifie les exigences d'un tel systeme de management environnemental, 
permettant a un organisme de developper et de mettre en oeuvre une politique et des objectifs qui prennent en 
compte les exigences legales et les informations relatives aux aspects environnementaux significatifs. Elle est 
censee etre applicable a tous les types et tailles d'organismes et s’adapter a des situations geographiques, 
culturelles et sociales diverses. La base de cette approche est representee a la Figure 1. Le succes du systeme 
est lie a I'engagement de tous les niveaux et fonctions de I'organisme, et plus particulierement du niveau le plus 
eleve de la direction. Un systeme de ce type permet a un organisme de developper une politique 
environnementale, d'etablir des objectifs et processus pour respecter les engagements de sa politique, de 
prendre les actions necessaires pour ameliorer sa performance et de demontrer la conformite du systeme aux 
exigences de la presente Norme internationale. L'objectif global de la presente Norme internationale est 
d'equilibrer la protection de I'environnement et la prevention de la pollution avec les besoins 
socio-economiques. II convient de noter que Ton peut aborder simultanement plusieurs de ces exigences ou y 
revenir a n'importe quel moment. 

Cette deuxieme edition de la presente Norme internationale porte essentiellement sur la clarification de la 
premiere edition et tient compte des dispositions de I'ISO 9001 afin de renforcer la compatibilite entre les deux 
Normes, pour le benefice de la communaute des utilisateurs. 

Pour faciliter I'utilisation de la presente Norme internationale, la numerotation de I'Article 4 du corps de la 
presente Norme internationale et celle de I'Annexe A sont liees. Par exemple 4.3.3 et A.3.3 traitent tous deux 
des objectifs, cibles et programme(s), et 4.5.5 et A.5.5 traitent tous deux de I'audit interne. En outre, I'Annexe B 
identifie les correspondances techniques importantes entre I’ISO 14001:2004 et I'ISO 9001:2000, et vice versa. 
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NOTE La presente Norme internationale est fondee sur la methodologie connue sous la forme Planifier-Mettre en 
oeuvre-Controler-Agir (Plan-Do-Check-Act, PDCA). Le modele PDCA peut etre decrit comme suit. 

— Planifier (Plan): etablir les objectifs et les processus necessaires a la fourniture de resultats en accord avec la 
politique environnementale de I'organisme. 

— Mettre en oeuvre (Do): mettre en oeuvre les processus. 

— Controler (Check): piloter et mesurer les processus par rapport a la politique environnementale, les objectifs, les 
cibles, les exigences legales et autres, et rendre compte des resultats. 

— Agir (Act): mener des actions pour ameliorer de fagon continue la performance du systeme de management 
environnemental. 

De nombreux organismes gerent leurs operations a I'aide de I'application d’un systeme de processus et leurs interactions, 
ce qui peut etre appele «l'approche processus». L'ISO 9001 sert a promouvoir I'approche processus. Puisque le modele 
PDCA s'applique a tout processus, les deux methodologies sont considerees comme etant compatibles. 

Figure 1 — Modele de systeme de management environnemental pour la presente Norme internationale 

II existe une importante distinction entre la presente Norme internationale, qui decrit les exigences du systeme 
pour un systeme de management environnemental d'un organisme et qui peut etre utilisee pour la 
certification/l'enregistrement et/ou pour I'autodeclaration relative au systeme de management environnemental 
d'un organisme, et des lignes directrices ne permettant pas la certification, mais destinees a fournir une 
assistance generique a un organisme en vue de I'etablissement, la mise en oeuvre ou I'amelioration d'un 
systeme de management environnemental. Le management environnemental recouvre un ensemble de 
questions, y compris celles ayant des implications d'ordre strategique et concurrentiel. La demonstration de la 
mise en oeuvre avec succes de la presente Norme internationale peut etre utilisee par un organisme pour 
donner I’assurance aux parties interessees qu'un systeme approprie de management environnemental est en 
place. 

Des lignes directrices sur la mise en oeuvre des techniques du management environnemental sont contenues 
dans d'autres Normes internationales dont, en particulier, celles sur le management environnemental dans les 
documents etablis par l'ISO/TC 207. Toute reference a d'autres Normes internationales n'est qu'informative. 


VI 
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La presente Norme internationale mentionne seulement les exigences du systeme qui peuvent etre auditees 
objectivement. Pour les organismes ayant besoin d'indications plus generales sur un large champ de questions 
en matiere de systemes de management environnemental, se referer a I'lSO 14004. 

La presente Norme internationale n'etablit pas d'exigences absolues en matiere de performance 
environnementale, au-dela de I'engagement, dans la politique environnementale, de se conformer aux 
exigences legales applicables et aux autres exigences applicables auxquelles I'organisme a souscrit, a la 
prevention des pollutions ainsi qu'au principe d'amelioration continue. Ainsi, deux organismes effectuant des 
operations similaires mais ayant des performances environnementales differentes peuvent etre tous deux 
conformes aux exigences de la presente Norme internationale. 

L'adoption et la mise en oeuvre systematique d'un ensemble de techniques de management environnemental 
peuvent contribuer a I'obtention de resultats optimaux pour les parties interessees. Cependant, l'adoption de la 
presente Norme internationale ne garantira pas, a elle seule, des resultats environnementaux optimaux. Pour 
atteindre les objectifs environnementaux, le systeme de management environnemental peut encourager les 
organismes a prendre en consideration la mise en oeuvre des meilleures techniques disponibles, lorsque 
celles-ci sont appropriees et economiquement viables. L'efficacite economique de telles techniques est censee 
etre prise entierement en compte. 

La presente Norme internationale n'inclut pas d'exigences specifiques a d'autres systemes de management, 
telles que celles particulieres au management de la qualite, de I'hygiene et de la securite au travail, des 
finances ou du risque, bien que ses elements peuvent etre alignes avec ou integres a ces autres systemes de 
management. II est possible pour un organisme d'adapter son (ses) systeme(s) de management existant(s) afin 
d'etablir un systeme de management environnemental conforme aux exigences de la presente Norme 
internationale. II est a preciser, cependant, que I'application des differents elements du systeme de 
management peut etre differente selon la motivation recherchee et selon les parties interessees impliquees. 

Le niveau de detail et de complexite du systeme de management environnemental, I'importance de la 
documentation et le niveau des ressources qui lui sont allouees dependent d'un nombre de facteurs tels que le 
domaine duplication du systeme, la taille de I'organisme et la nature de ses activites, produits et services. 
C'est le cas en particulier pour les petites et moyennes entreprises. 
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NORME INTERNATIONALE 


ISO 14001:2004(F) 


Systemes de management environnemental — Exigences et 
lignes directrices pour son utilisation 


1 Domaine d'application 

La presente Norme internationale specifie les exigences relatives a un systeme de management 
environnemental permettant a un organisme de developper et de mettre en oeuvre une politique et des 
objectifs, qui prennent en compte les exigences legales et les autres exigences auxquelles I'organisme a 
souscrit et les informations relatives aux aspects environnementaux significatifs. Elle s'applique aux aspects 
environnementaux que I'organisme a identifies comme etant ceux qu'il a les moyens de maTtriser et ceux sur 
lesquels il a les moyens d'avoir une influence. Elle n'instaure pas en elle-meme de criteres specifiques de 
performance environnementale. 

La presente Norme internationale est applicable a tout organisme qui souhaite 

a) etablir, mettre en oeuvre, tenir a jour et ameliorer un systeme de management environnemental, 

b) s'assurer de sa conformite avec sa politique environnementale etablie, 

c) demontrer sa conformite a la presente Norme internationale en 

1) realisant une autoevaluation et une autodeclaration, ou 

2) recherchant la confirmation de sa conformite par des parties ayant un interet pour I'organisme, telles 
que les clients, ou 

3) recherchant la confirmation de son autodeclaration par une partie externe a I'organisme, ou 

4) recherchant la certification/enregistrement de son systeme de management environnemental par un 
organisme externe. 

Toutes les exigences de la presente Norme internationale sont destinees a etre integrees dans n'importe quel 
systeme de management environnemental. Le degre d'application depend de divers facteurs, tels que la 
politique environnementale de I'organisme, la nature de ses activites, produits et services, et sa localisation et 
les conditions dans lesquelles il fonctionne. La presente Norme internationale fournit egalement, dans 
I'Annexe A, des lignes directrices informatives pour son utilisation. 

2 References normatives 

Aucune reference normative n'est citee. Cet article est inclus de maniere a retenir une numerotation des 
articles identique a celle de la precedente edition (ISO 14001:1996). 

3 Termes et definitions 

Pour les besoins du present document, les termes et definitions suivants s'appliquent. 

3.1 

auditeur 

personne ayant la competence pour realiser un audit 
[ISO 9000:2000, 3.9.9] 
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3.2 

amelioration continue 

processus recurrent d'enrichissement du systeme de management environnemental (3.8) afin d'obtenir des 
ameliorations de la performance environnementale (3.10) globale en coherence avec la politique 
environnementale (3.11) de I’organisme (3.16) 

NOTE Le processus ne necessite pas d'etre applique dans tous les domaines d'activite simultanement. 

3.3 

action corrective 

action visant a eliminer la cause d'une non-conformite (3.15) detectee 

3.4 

document 

support d'information et I'information qu'il contient 

NOTE 1 Le support peut etre papier, disque informatique magnetique, electronique ou optique, photographie ou 
echantillon etalon ou une combinaison de ceux-la. 

NOTE 2 Adapte de I'ISO 9000:2000, 3.7.2. 

3.5 

environnement 

milieu dans lequel un organisme (3.16) fonctionne, incluant I'air, I'eau, le sol, les ressources naturelles, laflore, 
la faune, les etres humains et leurs interrelations 

NOTE Dans ce contexte, le milieu s’etend de I’interieur de I'organisme (3.16) au systeme global. 

3.6 

aspect environnemental 

element des activites, produits ou services d'un organisme (3.16) susceptible d'interactions avec 

I’environnement (3.5) 

NOTE Un aspect environnemental significatif a ou peut avoir un impact environnemental (3.7) significatif. 

3.7 

impact environnemental 

toute modification de I'environnement (3.5), negative ou benefique, resultant totalement ou partiellement des 

aspects environnementaux (3.6) d'un organisme (3.16) 

3.8 

systeme de management environnemental 
SME 

composante du systeme de management d'un organisme (3.16) utilisee pour developper et mettre en oeuvre 

sa politique environnementale (3.11) et gerer ses aspects environnementaux (3.6) 

NOTE 1 Un systeme de management est un ensemble d'elements lies entre eux, utilise pour etablir une politique et des 
objectifs et pour atteindre ces objectifs. 

NOTE 2 Un systeme de management comprend la structure organisationnelle, les activites de planification, les 
responsabilites, les pratiques, les procedures (3.19), les procedes et les ressources. 

3.9 

objectif environnemental 

but environnemental general qu'un organisme (3.16) se fixe en coherence avec la politique 
environnementale (3.11) 

3.10 

performance environnementale 

resultats mesurables du management des aspects environnementaux (3.6) d'un organisme (3.16) 
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NOTE Dans le contexte des systemes de management environnemental (3.8), les resultats peuvent etre mesures par 
rapport a la politique environnementale (3.11) de I’organisme (3.16), aux objectifs environnementaux (3.9), aux cibles 
environnementales (3.12) et aux autres exigences de performance environnementale. 

3.11 

politique environnementale 

expression formelle par la direction a son plus haut niveau de ses intentions generates et des orientations de 

I'organisme (3.16) relatifs a sa performance environnementale (3.10) 

NOTE La politique environnementale tournit un cadre pour mener des actions et etablir des objectifs environnementaux 
(3.9) et des cibles environnementales (3.12). 

3.12 

cible environnementale 

exigence de performance detaillee, pouvant s’appliquer a I'ensemble ou a une partie de I'organisme (3.16), qui 
resulte des objectifs environnementaux (3.9), et qui doit etre fixee et realisee pour atteindre ces objectifs 

3.13 

partie interessee 

individu ou groupe concerne ou affecte par la performance environnementale (3.10) d'un organisme (3.16) 

3.14 

audit interne 

processus systematique, independant et documents en vue d'obtenir et d'evaluer des preuves d'audit de 
maniere objective afin de determiner dans quelle mesure les criteres d'audit du systeme de management 
environnemental definis par I'organisme (3.16) sont respectes 

NOTE Dans de nombreux cas, en particulier pour les petites entreprises, I'independance peut etre demontree par 
I'absence de responsabilite dans I'activite auditee. 

3.15 

non-conformite 

non-satisfaction d'une exigence 

[ISO 9000:2000, 3.6.2] 

3.16 

organisme 

compagnie, societe, firme, entreprise, autorite ou institution, ou partie ou combinaison de celles-ci, a 
responsabilite limitee ou d'un autre statut, de droit public ou prive, qui a sa propre structure fonctionnelle et 
administrative 

NOTE Dans les organismes constitues de plusieurs unites operationnelles, une unite isolee peut etre definie comme un 
organisme. 

3.17 

action preventive 

action visant a eliminer la cause d'une non-conformite (3.15) potentielle 

3.18 

prevention de la pollution 

utilisation de procedes, pratiques, materiaux, produits, services ou energie pour empecher, reduire ou maTtriser 
(separement ou par combinaison) la creation, remission ou le rejet de tout type de polluant ou dechet, afin de 
reduire les impacts environnementaux (3.7) negatifs 

NOTE La prevention de la pollution peut inclure la reduction ou I'elimination a la source, les modifications de procedes, 
produits ou services, I'utilisation efficace des ressources, la substitution de materiaux et d'energie, la reutilisation, la 
recuperation, la valorisation par recyclage et le traitement. 
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3.19 

procedure 

maniere specifiee d'effectuer une activite ou un processus 
NOTE 1 Les procedures peuvent etre documentees ou non. 

NOTE 2 Adapte de I'ISO 9000:2000, 3.4.5. 

3.20 

enregistrement 

document (3.4) faisant etat de resultats obtenus ou apportant la preuve de la realisation d'une activite 
NOTE Adapte de I'ISO 9000:2000, 3.7.6. 

4 Exigences du systeme de management environnemental 

4.1 Exigences generates 

L'organisme doit etablir, documenter, mettre en oeuvre, tenir a jour et ameliorer de fagon continue un systeme 
de management environnemental conformement aux exigences de la presente Norme internationale et 
determiner comment il satisfait a ces exigences. 

L'organisme doit definir et documenter le domaine d'application de son systeme de management 
environnemental. 

4.2 Politique environnementale 

La direction a son plus haut niveau doit definir la politique environnementale de l'organisme et s'assurer, dans 
le cadre du domaine d'application defini de son systeme de management environnemental, que sa politique 
environnementale 

a) est appropriee a la nature, a la dimension et aux impacts environnementaux de ses activites, produits et 
services, 

b) comporte un engagement d'amelioration continue et de prevention de la pollution, 

c) comporte un engagement de conformite aux exigences legales applicables et aux autres exigences 
applicables auxquelles l'organisme a souscrit, relatives a ses aspects environnementaux, 

d) donne un cadre pour I'etablissement et I'examen des objectifs et cibles environnementaux, 

e) est documentee, mise en oeuvre, et tenue a jour, 

f) est communiquee a toute personne travaillant pour ou pour le compte de l'organisme, et 

g) est disponible pour le public. 

4.3 Planification 

4.3.1 Aspects environnementaux 

L'organisme doit etablir, mettre en oeuvre et tenir a jour une (des) procedure(s) pour 

a) identifier les aspects environnementaux de ses activites, produits et services, dans le cadre du domaine 
d'application defini pour le systeme de management environnemental, qu'il a les moyens de maTtriser, et 
ceux sur lesquels il a les moyens d'avoir une influence en tenant compte des developpements nouveaux ou 
planifies ou des activites, produits et services nouveaux ou modifies, et 

b) determiner ceux de ces aspects qui ont ou qui peuvent avoir un (des) impact(s) significatif(s) sur 
I'environnement (c'est-a-dire aspects environnementaux significatifs). 
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L'organisme doit documentor ces informations et les tenir a jour. 

L'organisme doit s'assurer que les aspects environnementaux significatifs sont pris en compte dans 
I'etablissement, la mise en oeuvre et la tenue a jour de son systeme de management environnemental. 


4.3.2 Exigences legales et autres exigences 

L'organisme doit etablir et tenir a jour une (des) procedure(s) pour 

a) identifier et avoir acces aux exigences legales applicables et aux autres exigences applicables auxquelles 
l'organisme a souscrit relatives a ses aspects environnementaux, et 

b) determiner comment ces exigences s'appliquent a ses aspects environnementaux. 

L'organisme doit s'assurer que ces exigences legales applicables et autres exigences applicables auxquelles 
l'organisme a souscrit sont prises en compte dans I'etablissement, la mise en oeuvre et la tenue a jour de son 
systeme de management environnemental. 


4.3.3 Objectifs, cibles et programme(s) 

L'organisme doit, a ses niveaux et fonctions concernes, etablir, mettre en oeuvre et tenir a jour des objectifs et 
cibles environnementaux documentes. 


Les objectifs et cibles doivent etre mesurables, lorsque cela est possible, et coherents avec la politique 
environnementale, y compris I'engagement de prevention de la pollution, de conformite avec les exigences 
legales applicables et les autres exigences applicables auxquelles l'organisme a souscrit, et d'amelioration 
continue. 


Lors de I'etablissement et du passage en revue de ses objectifs et cibles, un organisme doit prendre en 
consideration les exigences legales et les autres exigences auxquelles l'organisme a souscrit, et ses aspects 
environnementaux significatifs. II doit egalement prendre en consideration ses options technologiques, ses 
exigences financieres, operationnelles et commerciales, et les points de vue des parties interessees. 

Pour atteindre ses objectifs et cibles, l'organisme doit etablir, mettre en oeuvre et tenir a jour un ou plusieurs 
programme(s). Ce (ou ces) programme(s) doivent comporter 

a) pour chaque niveau et fonction concernes de l'organisme, la designation des responsabilites afin 
d'atteindre ces objectifs et cibles, et 

b) les moyens et le calendrier de realisation. 


4.4 Mise en oeuvre et fonctionnement 


4.4.1 Ressources, roles, responsabilite et autorite 

La direction doit s'assurer de la disponibilite des ressources indispensables a I'etablissement, a la mise en 
oeuvre, a la tenue a jour et a I'amelioration du systeme de management environnemental. Ces ressources 
comprennent les ressources humaines, les competences specifiques, les infrastructures organisationnelles et 
les ressources technologiques et financieres. 


Pour faciliter I'efficacite du management environnemental, les roles, les responsabilites et les autorites doivent 
etre definis, documentes et communiques. 
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La direction de I'organisme au plus haut niveau doit nommer un ou plusieurs representant(s) specifique(s) de la 
direction, qui, independamment de leurs autres responsabilites, doit (doivent) avoir des roles, responsabilites et 
autorites bien definis de fagon a 

a) s'assurer qu'un systeme de management environnemental est etabli, mis en oeuvre et tenu a jour, 
conformement aux exigences de la presente Norme Internationale, et 

b) rendre compte pour examen, a la direction de I'organisme au plus haut niveau, de la performance du 
systeme de management environnemental, y compris des recommandations pour son amelioration. 

4.4.2 Competence, formation et sensibilisation 

L'organisme doit s'assurer que toute(s) les personne(s) executant une tache pour lui ou pour son compte, qui a 
(ont) potentiellement un (des) impact(s) environnemental(aux) significatif(s) identifie(s) par I'organisme, est 
(sont) competente(s), cette competence pouvant etre acquise par une formation initiale et professionnelle 
appropriee ou par I'experience. L'organisme doit en conserver les enregistrements associes. 

L'organisme doit identifier les besoins en formation associes a ses aspects environnementaux et a son systeme 
de management environnemental. II doit fournir cette formation, ou mettre en place toute autre action 
permettant de repondre a ces besoins, et doit en conserver les enregistrements associes. 

L'organisme doit etablir, mettre en oeuvre et tenir a jour une (des) procedure(s) pour permettre que les 
personnes travaillant pour lui ou pour son compte soient sensibilisees 

a) a I'importance de la conformite a la politique environnementale, aux procedures et aux exigences du 
systeme de management environnemental, 

b) aux aspects environnementaux significatifs et aux impacts reels ou potentiels correspondants associes a 
leur travail, et aux effets benefiques pour I'environnement de I'amelioration de leur performance individuelle, 

c) a leurs roles et responsabilites pour realiser la conformite aux exigences du systeme de management 
environnemental, et 

d) aux consequences potentielles des ecarts par rapport aux procedures specifies. 


4.4.3 Communication 

En ce qui concerne ses aspects environnementaux et son systeme de management environnemental, 
l'organisme doit etablir, mettre en oeuvre et tenir a jour une (des) procedure(s) pour 

a) assurer la communication interne entre les differents niveaux et les differentes fonctions de I'organisme, et 

b) recevoir et documenter les demandes pertinentes des parties interessees externes, et y apporter les 
reponses correspondantes. 

L'organisme doit decider s’il communique ou pas, en externe, sur ses aspects environnementaux significatifs, 
et doit documenter sa decision. Si l'organisme decide de communiquer en externe, il doit etablir et mettre en 
oeuvre une (des) methode(s) pour cette communication externe. 


4.4.4 Documentation 

La documentation du systeme de management environnemental doit comprendre 

a) la politique environnementale, les objectifs et cibles, 

b) la description du domaine d'application du systeme de management environnemental, 

c) la description des principaux elements du systeme de management environnemental et leurs interactions, 
ainsi que la reference aux documents concernes, 
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d) les documents, y compris les enregistrements, exiges par la presente Norme Internationale, et 

e) les documents, y compris les enregistrements, consideres comme necessaires par I'organisme pour 
assurer la planification, le fonctionnement et la maTtrise efficaces des processus qui concernent ses 
aspects environnementaux significatifs. 

4.4.5 Maitrise de la documentation 

Les documents requis par le systeme de management environnemental et la presente Norme Internationale 
doivent etre maTtrises. Les enregistrements sont un type specifique de document et doivent etre maTtrises 
conformement aux exigences donnees en 4.5.4. 

L’organisme doit etablir, mettre en oeuvre et tenir a jour une (ou plusieurs) procedure(s) pour 

a) approuver les documents quant a leur adequation, avant leur diffusion, 

b) passer en revue, mettre a jour lorsque necessaire et reapprouver les documents, 

c) s'assurer que les modifications et le statut de la revision en cours des documents sont identifies, 

d) s'assurer que les versions pertinentes des documents applicables sont disponibles aux points d'utilisation, 

e) s'assurer que les documents restent lisibles et facilement identifiables, 

f) s'assurer que les documents d'origine externe definis par I'organisme comme etant necessaires pour la 
planification et pour le fonctionnement du systeme de management environnemental sont identifies et leur 
diffusion maTtrisee, et 

g) prevenir I'usage involontaire de documents obsoletes et les identifier de fagon appropriee s'ils sont 
conserves pour une raison quelconque. 

4.4.6 Maitrise operationnelle 

L'organisme doit identifier et planifier celles de ces operations qui sont associees aux aspects 
environnementaux significatifs identifies en coherence avec sa politique environnementale et ses objectifs et 
cibles, afin de s'assurer qu'elles sont realisees dans les conditions requises, en 

a) etablissant, mettant et oeuvre et tenant a jour des procedures documentees pour maTtriser les situations ou 
I'absence de telles procedures pourrait entraTner des ecarts par rapport a la politique environnementale et 
aux objectifs et cibles, 

b) stipulant les criteres operatoires dans les procedures, et 

c) etablissant, mettant en oeuvre et tenant a jour les procedures concernant les aspects environnementaux 
significatifs identifies des biens et services utilises par I'organisme, et en communiquant les procedures et 
exigences applicables aux fournisseurs, y compris aux sous-traitants. 


4.4.7 Preparation et reponse aux situations d'urgence 

L'organisme doit etablir, mettre en oeuvre et tenir a jour une (des) procedure(s) pour identifier les situations 
d'urgence potentielles et les accidents potentiels qui peuvent avoir un (des) impact(s) sur I'environnement, et 
comment y repondre. 

L'organisme doit repondre aux situations d'urgence et aux accidents reels et prevenir ou reduire les impacts 
environnementaux negatifs associes. 

L'organisme doit examiner periodiquement et revoir, lorsque cela est necessaire, ses procedures concernant la 
preparation et la reponse aux situations d'urgence, en particulier apres I'occurrence d'accidents ou de 
situations d'urgence. 

L'organisme doit egalement tester periodiquement de telles procedures lorsque cela est realisable. 
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4.5 Controle 


4.5.1 Surveillance et mesurage 

L'organisme doit etablir mettre en oeuvre et tenir a jour une (des) procedure(s) pour surveiller et mesurer 
regulierement les principales caracteristiques de ses operations qui peuvent avoir un impact environnemental 
significatif. Cette (ces) procedure(s) doit (doivent) inclure la documentation des informations permettant le suivi 
de la performance, des controles operationnels applicables et la conformite aux objectifs et cibles 
environnementaux de l'organisme. 

L'organisme doit s'assurer que des equipements de surveillance et de mesure etalonnes ou verifies sont 
utilises et entretenus et doit en conserver les enregistrements associes. 


4.5.2 Evaluation de la conformite 

4.5.2.1 En coherence avec son engagement de conformite, l'organisme doit etablir, mettre en oeuvre et tenir a 
jour une (des) procedure(s) pour evaluer periodiquement sa conformite aux exigences legales applicables. 

L’organisme doit conserver des enregistrements des resultats de ces evaluations periodiques. 

4.5.2.2 L'organisme doit evaluer sa conformite aux autres exigences auxquelles il a souscrit. L'organisme peut 
vouloir combiner cette evaluation avec revaluation de sa conformite reglementaire decrite en 4.5.2.1 ou etablir 
une (des) procedure(s) separee(s). 

L'organisme doit conserver des enregistrements des resultats de ces evaluations periodiques. 


4.5.3 Non-conformite, action corrective et action preventive 

L'organisme doit etablir, mettre en oeuvre et tenir a jour une (des) procedure(s) pour traiter la (les) 
non-conformite(s) reelle(s) et potentielle(s) et pour entreprendre les actions correctives et les actions 
preventives. Cette (ces) procedure(s) doit(vent) definir les exigences pour 

a) identifier et corriger la (les) non-conformite(s) et entreprendre les actions pour remedier a ses (a leurs) 
impacts environnementaux, 

b) examiner en detail la (les) non-conformite(s), determiner leur(s) cause(s) et entreprendre les actions afin 
d'eviter qu'elle(s) ne se reproduise(nt), 

c) evaluer le besoin d'action(s) pour prevenir des non-conformites et mettre en oeuvre les actions appropriees 
identifies pour empecher leur occurrence, 

d) enregistrer les resultats des actions correctives et des actions preventives mises en oeuvre, et 

e) passer en revue I'efficacite des actions correctives et des actions preventives mises en oeuvre. 

Les actions entreprises doivent etre adaptees a I'importance des problemes et aux impacts environnementaux 
rencontres. 

L'organisme doit s'assurer que tous les changements necessaires sont apportes a la documentation du 
systeme de management environnemental. 


4.5.4 Maitrise des enregistrements 

L'organisme doit etablir et tenir a jour les enregistrements, dans la mesure ou ils sont necessaires pour fournir 
la preuve de la conformite aux exigences de son systeme de management environnemental et de la presente 
Norme Internationale, et fournir les resultats obtenus. 

L'organisme doit etablir, mettre en oeuvre et tenir a jour une (des) procedure(s) pour I'identification, le stockage, 
la protection, I'accessibilite, la duree de conservation et I'elimination des enregistrements. 
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Les enregistrements doivent etre et rester lisibles, identifiables et tragables. 


4.5.5 Audit interne 

L'organisme doit s'assurer que des audits internes du systeme de management environnemental sont realises 
a intervalles planifies pour 

a) determiner si le systeme de management environnemental 

1) est conforme aux dispositions prevues pour le management environnemental, y compris aux exigences 
de la presente Norme Internationale, et 

2) a ete correctement mis en oeuvre et tenu a jour, et 

b) fournir a la direction des informations sur les resultats des audits. 

Un (des) programme(s) d'audit doit (doivent) etre planifie(s), etabli(s), mis en oeuvre et tenu(s) a jour par 
l'organisme, en prenant en compte I'importance environnementale de I' (des) operation(s) concernee(s) et des 
resultas des audits precedents. 

Une (des) procedure(s) d'audit doit (doivent) etre etablie(s), mise(s) en oeuvre et tenue(s) a jour et doit (doivent) 
traiter 

— des responsabilites et des exigences pour la planification, la realisation des audits, le rapport des resultats 
et la conservation des enregistrements associes, 

— de la determination des criteres d'audit, du domaine d'application, de la frequence et des methodes. 

Le choix des auditeurs et la realisation des audits doivent assurer I'objectivite et I'impartialite du processus 
d'audit. 


4.6 Revue de direction 

A des intervalles planifies, la direction a son plus haut niveau doit passer en revue le systeme de management 
environnemental de l'organisme, afin de s'assurer qu'il est toujours approprie, suffisant et efficace. Les revues 
de direction doivent comprendre revaluation d'opportunites d'amelioration et le besoin de changements a 
apporter au systeme de management environnemental, y compris la politique environnementale et les objectifs 
et cibles environnementaux. Des enregistrements des revues de direction doivent etre conserves. 

Les donnees d'entree de la revue de direction doivent comprendre 

a) les resultats des audits internes et des evaluations de la conformite aux exigences legales et aux autres 
exigences auxquelles l'organisme a souscrit, 

b) les informations venant des parties interessees externes, y compris les plaintes, 

c) la performance environnementale de l'organisme, 

d) le niveau de realisation des objectifs et cibles, 

e) I'etat des actions correctives et preventives, 

f) le suivi des actions decidees lors des revues de direction precedentes, 

g) les changements de circonstances, y compris les developpements dans le domaine des exigences legales 
et des autres exigences relatives a ses aspects environnementaux, et 

h) des recommandations pour ['amelioration. 

Les donnees de sortie de la revue de direction doivent comprendre des decisions et actions relatives a des 
modifications possibles de la politique environnementale, des objectifs, des cibles et d'autres elements du 
systeme de management environnemental, en coherence avec I'engagement d'amelioration continue. 
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Annexe A 

(informative) 

Lignes directrices pour I'utilisation de la presente Norme internationale 


A.1 Exigences generates 

Les informations complementaires fournies dans la presente annexe sont strictement informatives et ont pour 
objet de prevenir une interpretation erronee des exigences contenues dans I'Article 4 de la presente Norme 
internationale. Ces informations traitent des exigences de I'Article 4 et sont coherentes avec celles-ci, I'objet 
n'etant pas d'ajouter, de retirer ou de quelque fagon que ce soit de modifier ces exigences. 

La mise en oeuvre d'un systeme de management environnemental, tel qu'il est specifie par la presente Norme 
internationale, a pour objet d'ameliorer la performance environnementale. Done, la presente Norme 
internationale est fondee sur le principe selon lequel I'organisme va revoir et evaluer periodiquement son 
systeme de management environnemental afin d'identifier les opportunity d'amelioration et de mise en oeuvre 
de ces ameliorations. Le rythme, la portee et le calendrier de ce processus d'amelioration continue sont 
determines par I'organisme a la lumiere des circonstances economiques et d'autres circonstances. Les 
ameliorations apportees au systeme de management environnemental ont pour objet d'entrainer de nouvelles 
ameliorations plus importantes de la performance environnementale. 

La presente Norme internationale prescrit a I'organisme 

a) d'etablir une politique environnementale appropriee, 

b) d'identifier les aspects environnementaux provenant d'activites, de services et de produits passes, presents 
ou futurs de I'organisme, et de determiner les impacts environnementaux significatifs, 

c) d'identifier les exigences legales applicables et les autres exigences applicables auxquelles I'organisme a 
souscrit, 

d) d'identifier les priorites et de fixer les objectifs et cibles environnementaux appropries, 

e) d'etablir une structure et un (des) programme(s) afin de mettre en oeuvre la politique et d'atteindre les 
objectifs et cibles, 

f) de faciliter les activites de planification, maTtrise, surveillance, actions preventives et correctives, audit et 
revue afin de s'assurer simultanement que la politique est respectee et que le systeme de management 
environnemental reste adapte, et 

g) d'etre capable de s'adapter aux changements de circonstances. 

II convient qu'un organisme qui n'a pas de systeme de management environnemental preexistant, etablisse 
initialement sa situation par rapport a I'environnement en realisant une analyse environnementale. Le but de 
cette analyse est de tenir compte de tous les aspects environnementaux de I'organisme pour etablir son 
systeme de management environnemental. 

II convient que cette analyse couvre quatre domaines principaux: 

— I'identification des aspects environnementaux, y compris ceux associes aux conditions normales de 
fonctionnement, aux conditions anormales, dont le demarrage et I'arret, ainsi qu’aux situations d'urgence et 
aux accidents; 

— I'identification des exigences legales applicables et des autres exigences applicables auxquelles 
I'organisme a souscrit; 

— I'examen des pratiques et des procedures environnementales existantes, y compris celles associees aux 
achats et aux activites sous-traitees; 

— revaluation des situations d'urgence et des accidents survenus. 
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Dans tous les cas, il convient que les conditions de fonctionnement, normales et anormales a I'interieur de 
I'organisme, et les situations d'urgence potentielles soient prises en consideration. 

Des outils et des methodes adaptes pour mener cette analyse peuvent comprendre des listes de questions 
(checklists), des entretiens, des mesurages et des inspections directs, des resultats d'audits anterieurs ou 
d'autres analyses, selon la nature des activites de I'organisme. 

Un organisme a toute liberte et toute souplesse pour definir ses limites et peut choisir d'appliquer la presente 
Norme Internationale a I'ensemble de I'organisme ou a certaines de ses unites operationnelles specifiques. II 
convient que I'organisme definisse et documente le domaine d'application de son systeme de management 
environnemental. La definition du domaine d'application a pour objet de clarifier les frontieres au sein 
desquelles s'applique le systeme de management environnemental de I'organisme, notamment lorsque 
I'organisme fait partie d'un organisme plus large dans un meme lieu. Une fois le domaine d'application defini, 
toutes les activites, produits et services de I'organisme faisant partie de ce domaine d'application devront etre 
couverts par le systeme de management environnemental. II convient de noter que la credibilite du systeme de 
management environnemental dependra du choix des limites organisationnelles, lors de la definition du 
domaine d'application. Lorsqu'une partie d'un organisme est exclue du domaine d'application de son systeme 
de management environnemental, il convient que I'organisme puisse I'expliquer. Si la presente Norme 
internationale est mise en oeuvre pour une unite operationnelle specifique, les politiques et les procedures 
mises au point par les autres parties de I'organisme, peuvent etre utilisees pour satisfaire aux exigences de la 
presente Norme internationale, a condition qu'elles puissent s'appliquer a I'unite operationnelle faisant I'objet de 
I'application de la presente Norme internationale. 


A.2 Politique environnementale 

La politique environnementale est I'element moteur de la mise en oeuvre et de I’amelioration du systeme de 
management environnemental de I'organisme, de sorte qu'il puisse maintenir et potentiellement ameliorer sa 
performance environnementale. II convient done que la politique reflete I'engagement de la direction a son plus 
haut niveau de se conformer aux exigences legales applicables et aux autres exigences applicables, de 
s'engager a la prevention de la pollution et a la poursuite de I'amelioration continue. La politique 
environnementale constitue la base sur laquelle s'appuie I'organisme pour fixer ses objectifs et ses cibles. II 
convient que la politique environnementale soit suffisamment claire pour etre comprise par les parties 
interessees, a I'interieur et a I'exterieur de I'organisme, et qu'elle soit periodiquement passee en revue et 
revisee pour tenir compte des changements des conditions et des nouvelles informations. II convient que sa 
zone d'application (e'est-a-dire son domaine d'application) soit clairement identifiee et reflete la nature unique, 
I'importance et les impacts environnementaux des activites, produits et services qui entrent dans le domaine 
d'application du systeme de management environnemental. 

II convient que la politique environnementale soit communiquee a toutes les personnes qui travaillent pour ou 
pour le compte de I'organisme, y compris aux sous-traitants travaillant dans une installation de I'organisme. La 
communication aux sous-traitants peut etre faite sous d'autres formes que la declaration de politique 
elle-meme, comme des reglements, des directives et des procedures, et peut ainsi porter uniquement sur 
certains passages pertinents de la politique. II convient que la politique environnementale de I'organisme soit 
definie et documentee par la direction de I'organisme a son plus haut niveau, dans le cadre d'une politique 
environnementale d'un groupe plus large auquel I'organisme appartient, avec I'aval de ce dernier. 

NOTE Le plus haut niveau de la direction de I'organisme est generalement represente par la personne ou le groupe de 
personnes qui dirige(nt) et controle(nt) le plus au niveau de I'organisme. 


A.3 Planification 


A.3.1 Aspects environnementaux 

Le paragraphe 4.3.1 a pour objet de fournir a I'organisme un processus d'identification des aspects 
environnementaux et de determiner ceux qui sont significatifs et qu'il convient que le systeme de management 
environnemental de I'organisme prenne en consideration en priorite. 
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II convient qu'un organisme identifie les aspects environnementaux qui entrent dans le domaine d'application 
de son systeme de management environnemental, en tenant compte des elements entrants et sortants (a la 
fois intentionnels et non intentionnels) associes a ses activites actuelles ou passees pertinentes, aux produits 
et services, aux developpements nouveaux ou planifies, ou encore aux activites, produits ou services nouveaux 
ou modifies. II convient que ce processus prenne en consideration les conditions normales et anormales 
d'exploitation, les conditions d'arret et de demarrage des activites, ainsi que les situations d'urgence 
raisonnablement previsibles. 

Les organismes n'ont pas a prendre en compte chaque produit, composant ou matiere premiere de fagon 
individuelle. Ms peuvent selectionner des categories d'activites, produits et services pour identifier leurs aspects 
environnementaux. 

Bien qu'il n'y ait pas qu'une seule methode pour identifier les aspects environnementaux, I'approche choisie 
peut par exemple tenir compte 

a) des emissions dans I'air, 

b) des rejets dans I'eau, 

c) des rejets dans le sol, 

d) de ['utilisation des matieres premieres et des ressources naturelles, 

e) de ['utilisation de I'energie, 

f) de I'energie produite, par exemple chaleur, radiation, vibration, 

g) des dechets et des sous-produits, et 

h) des elements physiques, par exemple taille, forme, couleur, apparence. 

En plus des aspects environnementaux qu'un organisme a les moyens de maTtriser directement, il convient que 
celui-ci prenne egalement en consideration les aspects sur lesquels il a les moyens d'avoir une influence, 
comme par exemple ceux associes aux biens et services utilises par I'organisme et ceux associes aux produits 
et services qu'il fournit. Des lignes directrices pour evaluer la maTtrise et I'influence sont presentees ci-dessous. 
Neanmoins, dans tous les cas, c'est I'organisme qui determine le degre de maTtrise ainsi que les aspects qu'il 
peut influencer. 

II convient de considerer les aspects relatifs aux activites, produits et services de I'organisme tels que 

— la conception et le developpement, 

— les procedes de fabrication, 

— I'emballage et le transport, 

— les performances environnementales et les pratiques des sous-traitants et fournisseurs, 

— la gestion des dechets, 

— I'extraction et la distribution des matieres premieres et des ressources naturelles, 

— la distribution, I'utilisation et la fin de vie des produits, et 

— la faune et la biodiversite. 

La maTtrise et I'influence des aspects environnementaux des produits fournis a un organisme peuvent varier de 
maniere significative, en fonction de la situation sur le marche de I'organisme et de ses fournisseurs. Un 
organisme qui est responsable de la conception de ses propres produits peut avoir une influence significative 
sur de tels aspects, en modifiant, par exemple, un seul materiau entrant, alors qu'un organisme qui est cense 
fournir un produit, repondant a des specifications determinees de maniere externe, peut avoir un choix tres 
limite. 

En ce qui concerne les produits fournis, il est reconnu que les organismes ne peuvent avoir qu'une maTtrise 
limitee de I'utilisation et de la mise au rebut de leurs produits, par exemple par les utilisateurs. Cependant, ils 
peuvent, lorsque cela est realisable, communiquer les filieres de collecte et d'elimination appropriees a ces 
utilisateurs afin d'exercer une influence. 
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Les modifications de I'environnement, qu'elles soient negatives ou benefiques, qui resultent totalement ou 
partiellement des aspects environnementaux, sont appelees impacts environnementaux. La relation entre 
aspects et impacts environnementaux est une relation de cause a effet. 

Dans certaines regions, I'heritage culturel peut etre un element important du milieu dans lequel I'organisme 
intervient et, par consequent, il est recommande de le prendre en compte dans la comprehension de ses 
impacts environnementaux. 

Puisqu'un organisme peut avoir de nombreux aspects environnementaux et impacts environnementaux 
associes, il convient qu'il etablisse des criteres et une methode pour determiner ceux qu'il considere comme 
etant significatifs. II n'existe pas de methode unique pour determiner les aspects environnementaux 
significatifs. Cependant, il convient que la methode utilisee fournisse des resultats coherents et comprenne la 
definition et I'application de criteres devaluation, tels que ceux relatifs aux donnees environnementales, les 
donnees legales et les preoccupations des parties interessees internes et externes. 

Lors du developpement du systeme d'information relatif a ses aspects environnementaux significatifs, il 
convient que I'organisme etudie la necessite de conserver I'information pour raison historique et pour I'utiliser 
dans la conception et la mise en oeuvre de son systeme de management environnemental. 

II convient que cette demarche d'identification et devaluation des aspects environnementaux, prenne en 
compte la localisation des activites, le cout et le temps necessaire pour entreprendre I'analyse, ainsi que la 
disponibilite de donnees fiables. L'identification des aspects environnementaux ne necessite pas une analyse 
detaillee de cycle de vie. Les informations deja fournies a des fins reglementaires ou autres peuvent etre 
utilisees dans cette demarche. 

Cette demarche d'identification et devaluation des aspects environnementaux n'a pas pour objet de changer ou 
d'accroTtre les obligations legales d'un organisme. 


A.3.2 Exigences legales et autres exigences 

L'organisme necessite d'identifier les exigences legales applicables a ses aspects environnementaux. Celles-ci 
peuvent comprendre 

a) les exigences legales nationales et internationales, 

b) les exigences legales d'etat/province/departement, et 

c) les exigences legales de gouvernement local. 

Des exemples d'autres exigences auxquelles I'organisme peut souscrire comprennent, lorsque cela est 
applicable, 

— les accords avec les autorites publiques, 

— les accords avec les clients, 

— les lignes directrices de caractere non reglementaire, 

— les principes ou codes de conduite volontaires, 

— les engagements d'etiquetage environnemental volontaire ou de gestion responsable des produits, 

— les exigences des associations professionnelles, 

— les accords passes avec des communautes ou des organisations non gouvernementales, 

— les engagements publics de I'organisme ou de son organisme parent, et 

— les exigences internes de I'organisme ou du groupe auquel il appartient. 

Generalement, I'organisme determine comment les exigences legales et les autres exigences s'appliquent a 
ses aspects environnementaux lors de l'identification de ces exigences. Par consequent, il peut ne pas etre 
necessaire d'avoir une procedure separee ou complementaire pour faire cette determination. 
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A.3.3 Objectifs, cibles et programme(s) 

II convient que les objectifs et cibles soient specifiques et mesurables a chaque fois que cela est possible. II 
convient qu'ils couvrent les questions a court terme et a long terme. 

II convient que, lors du choix de ses options technologiques, un organisme prenne en consideration I'utilisation 
des meilleures technologies disponibles, si elles sont jugees economiquement realisables, avoir un cout 
approprie et etre adaptees. 

La reference aux exigences d'ordre financier de I'organisme ne signifie pas que les organismes sont tenus de 
recourir a des methodologies de comptabilite analytique pour I'environnement. 

La creation et I'utilisation d'un ou de plusieurs programme(s) sont importantes pour le succes de la mise en 
oeuvre d'un systeme de management environnemental. II convient que chaque programme decrive comment 
les objectifs et les cibles fixes par I'organisme seront atteints, notamment en indiquant le calendrier, les 
ressources necessaires et le personnel responsable de la mise en oeuvre du (des) programme(s). Ce (ces) 
programme(s) peut (peuvent) etre subdivise(s) pour aborder des elements specifiques des activites de 
I'organisme. 

II convient que le programme comporte, si cela est approprie et pratique, la prise en compte des stades de 
planification, de conception, de production, de commercialisation et de mise au rebut. Cela est applicable aussi 
bien pour les produits, services et activites existants, que pour les nouveaux. Pour les produits, il est possible 
d'aborder la conception, les materiaux, les procedes de production, I'utilisation et la mise au rebut. Pour les 
installations ou pour les modifications importantes de procedes, il est possible d'aborder la planification, la 
conception, la construction, la mise en route, le fonctionnement, et, au moment approprie determine par 
I'organisme, le declassement de I'installation. 

A.4 Mise en ceuvre et fonctionnement 


A.4.1 Ressources, roles, responsabilite et autorite 

Le succes de la mise en oeuvre d'un systeme de management environnemental suppose I'engagement de 
toutes les personnes travaillant pour ou pour le compte de I'organisme. Par consequent, il convient que les roles 
et responsabilites dans le domaine du management environnemental ne soient pas limites a la fonction ayant 
en charge le management environnemental, mais qu'ils puissent aussi couvrir d'autres parties de I'organisme, 
comme la direction operationnelle ou des fonctions autres que la fonction environnement. 

II convient que cet engagement commence aux niveaux les plus eleves de la direction. En consequence, il 
convient que la direction a son plus haut niveau etablisse la politique environnementale de I'organisme et 
s'assure de la mise en oeuvre du systeme de management environnemental. Dans le cadre de cet 
engagement, il convient que la direction au plus haut niveau designe, pour la representer, une ou plusieurs 
personne(s) ayant une responsabilite et une autorite definies pour mettre en oeuvre le systeme de management 
environnemental. Dans les organismes importants ou complexes, il peut y avoir plus d'un representant designe. 
Dans les petites ou moyennes entreprises, ces responsabilites peuvent reposer sur un seul individu. II convient 
egalement que la direction s'assure que des ressources appropriees, telles qu'une infrastructure 
organisationnelle, sont allouees pour que le systeme de management environnemental puisse etre etabli, mis 
en oeuvre et tenu a jour. Des exemples d'infrastructures organisationnelles comprennent: les batiments, les 
lignes telephoniques ou autres, les reservoirs sous-terrains, les systemes d'evacuation/egouts, etc. 

II est egalement important que les roles et responsabilites cles du systeme de management environnemental 
soient bien definis et communiques a toutes les personnes travaillant pour I'organisme ou pour son compte. 

A.4.2 Competence, formation et sensibilisation 

II convient que I'organisme identifie la sensibilisation, les connaissances, le niveau de comprehension et le 
savoir-faire necessaires aux personnes ayant la responsabilite et I'autorite d'executer des taches pour le 
compte de I'organisme. 
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La presente Norme internationale exige que 

a) les personnes, dont le travail pourrait causer un (des) impact(s) environnemental(taux) significatif(s) 
identifie(s) par I'organisme, sont competentes pour executer les taches qui leur sont assignees, 

b) les besoins de formation sont identifies et des mesures sont prises pour assurer ces formations, et 

c) toutes les personnes sont sensibilisees a la politique environnementale et au systeme de management 
environnemental de I'organisme et aux aspects environnementaux des activites, produits et services de 
I'organisme qui peuvent etre affectes par son travail. 


La sensibilisation, la connaissance, le niveau de comprehension et la competence peuvent etre acquis ou 
ameliores par la formation initiale, la formation professionnelle ou I'experience professionnelle. 


II convient que I'organisme exige que les sous-traitants travaillant pour le compte de I'organisme soient 
capables de demontrer que leurs employes ont la competence necessaire et/ou la formation appropriee. 


II convient que la direction determine le niveau d'experience, la competence et la formation necessaire pour 
garantir la capacite de son personnel, plus particulierement celui ayant en charge des fonctions dirigeantes 
propres a I'environnement. 


A.4.3 Communication 

La communication interne est importante pour assurer la mise en oeuvre effective du systeme de management 
environnemental. Les methodes de communication interne peuvent inclure des reunions regulieres de groupes 
de travail, des lettres d'information, I'affichage de bulletins et des sites intranet. 


II convient que les organismes mettent en place une methode pour recevoir, documenter et repondre aux 
communications pertinentes des parties interessees. Cette methode peut comprendre un dialogue avec les 
parties interessees et la prise en consideration de leurs preoccupations pertinentes. Dans certains cas, les 
reponses aux preoccupations des parties interessees peuvent comprendre une information appropriee sur les 
impacts et les aspects environnementaux associes aux activites de I'organisme. II convient que ces methodes 
abordent egalement les echanges necessaires avec les autorites publiques concernant les plans d'urgence et 
les autres questions pertinentes. 


L'organisme peut souhaiter planifier sa communication en tenant compte des decisions pertinentes concernant 
les groupes cibles, I'adequation de I'information et des sujets et le choix des moyens de communication. 


Lorsqu'il considere la communication externe sur ses aspects environnementaux, il est recommande que 
I'organisme prenne en compte les preoccupations et les besoins d'information de toutes les parties interessees. 
Si I'organisme decide de communiquer, vers I'exterieur, sur ses aspects environnementaux, il peut etablir une 
procedure pour cette communication externe. Cette procedure peut etre differente en fonction de nombreux 
facteurs, y compris le type de I'information a communiquer, la cible et les conditions propres a I'organisme. Les 
methodes pour la communication externe peuvent comprendre des rapports annuels, des lettres d'information, 
des sites internet et des reunions avec les collectivites locales. 


A.4.4 Documentation 

II convient que le niveau de detail de la documentation soit suffisant pour decrire le systeme de management 
environnemental et comment les differentes parties s'organisent entre elles. II convient que la documentation 
indique egalement ou I'on peut obtenir des informations plus detaillees sur le fonctionnement d'elements 
specifiques du systeme de management environnemental. Cette documentation peut etre integree avec la 
documentation d'autres systemes mis en oeuvre par I'organisme. II n'est pas necessaire qu'elle se presente 
sous la forme d'un manuel. 
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L'etendue de la documentation du systeme de management environnemental peut differer d'un organisme a un 
autre du fait de 

a) la taille de I'organisme et le type de ses activites, produits ou services, 

b) la complexite des processus et leurs interactions, et 

c) la competence du personnel. 

Des exemples de documents comprennent 

— les declarations de politique, objectifs et cibles, 

— I'information sur les aspects environnementaux significatifs, 

— les procedures, 

— les informations sur les procedes mis en oeuvre, 

— les organigrammes, 

— les normes internes et externes, 

— les plans d'urgence existants sur le site, et 

— les enregistrements. 

II convient que toute decision de documenter une (des) procedure(s) soit fondee sur des elements tels que: 

— les consequences, y compris celles sur I'environnement, si la procedure n'est pas suivie; 

— la necessity de demontrer la conformite aux exigences legales et aux autres exigences auxquelles 
I'organisme a souscrit; 

— la necessity de s'assurer que I'activite est menee de fagon coherente et reguliere; 

— les avantages de suivre la procedure, ce qui inclut une mise en oeuvre plus facile au travers de la 
communication et de la formation, une revision et une tenue a jour facilities, moins de risque d'ambigui'te et 
d'ecarts, et la demontrabilite et la visibilite; 

— les exigences de la presente Norme Internationale. 

Des documents crees a I'origine pour des besoins autres que le systeme de management environnemental 
peuvent etre utilises comme faisant partie de ce systeme, et si c'est le cas, il est necessaire de les referencer 
dans le systeme. 

A.4.5 MaTtrise de la documentation 

L'objet de 4.4.5 est de s'assurer que les organismes creent des documents et les tiennent a jour de fagon 
suffisante pour mettre en oeuvre le systeme de management environnemental. Cependant, il convient que la 
preoccupation principale des organismes soit la mise en oeuvre efficace du systeme de management 
environnemental et la performance environnementale et non un systeme complexe de maTtrise des documents. 

A.4.6 MaTtrise operationnelle 

II convient qu'un organisme evalue celles de ces operations qui sont associees a ses aspects 
environnementaux significatifs identifies et s'assure qu'elles sont conduites de fagon a maTtriser ou a reduire les 
impacts negatifs associes a ces operations afin de repondre aux exigences de la politique environnementale et 
d'atteindre ses objectifs et cibles. II convient que cette evaluation couvre I'integralite de ses operations, y 
compris les activites d'entretien. 

Compte tenu que cette partie du systeme de management environnemental fournit des indications sur la fagon 
d'integrer les exigences du systeme dans les operations au jour le jour, 4.4.6 a) exige I'utilisation d'une (de) 
procedure(s) documentee(s) afin de maTtriser les situations pour lesquelles une absence de procedure(s) 
documentee(s) pourrait conduire a des derives par rapport a la politique environnementale et aux objectifs et 
cibles. 
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A.4.7 Preparation et reponse aux situations d'urgence 

II est de la responsabilite de chaque organisme de developper une (des) procedure(s) relative(s) a la 

preparation et a la reponse aux situations d'urgence qui repondent a ses besoins propres. Lors du 

developpement de cette (ces) procedure(s), il convient que I'organisme tienne compte notamment 

a) de la nature des dangers sur site, par exemple liquides inflammables, reservoirs de stockage, gaz sous 
pression, et des mesures a prendre en cas de fuites ou de rejets accidentels, 

b) du scenario le plus probable pour un accident ou pour une situation d'urgence, 

c) de la (des) methode(s) la (les) plus appropriee(s) pour reagir vis-a-vis d'un accident ou d'une situation 
d'urgence, 

d) des plans de communication internes et externes, 

e) de I' (des) action(s) necessaire(s) pour minimiser les dommages sur I'environnement, 

f) de I 1 (des) action(s) a prendre pour remedier et pour repondre aux differents types d'accidents et de 
situations d'urgence, 

g) du besoin d'une (de) methode(s) pour une evaluation apres accident, afin de definir les actions correctives 
et preventives et de les mettre en oeuvre, 

h) du test periodique d'une (des) procedure(s) de reponse aux situations d'urgence, 

i) de la formation du personnel concerne par la reponse aux situations d'urgence, 

j) de la liste des personnes cles et des organismes d'assistance, y compris leurs coordonnees detaillees (par 
exemple pompiers, services d'intervention specialises), 

k) des points de rassemblement et voies d'evacuation, 

l) de la potentiality d'un (d') accident(s) ou d'une (de) situation(s) d'urgence sur une installation voisine (par 
exemple usine, route, chemin de fer), et 

m) de la possibility d'assistance mutuelle avec des organismes voisins. 

A.5 Controle 


A.5.1 Surveillance et mesurage 

Les operations d'un organisme peuvent avoir une large variete de caracteristiques. Par exemple, les 
caracteristiques relatives a la surveillance et au mesurage des effluents peuvent inclure la demande biologique 
en oxygene et la demande chimique en oxygene, ainsi que la temperature et I'acidite. 

Les caracteristiques cles sont celles dont I'organisme a besoin pour determiner comment gerer ses aspects 
environnementaux significatifs, atteindre les objectifs et cibles, et ameliorer la performance environnementale. 

Les donnees issues de la surveillance et du mesurage peuvent etre analysees pour identifier des circuits et 
obtenir des informations. Les connaissances ainsi acquises peuvent etre utilisees pour mettre en oeuvre toute 
action corrective et preventive. 

Lorsqu'il est necessaire de s'assurer de la validity des resultats, il convient que les equipements de mesure 
soient etalonnes ou verifies a intervalles definis ou avant utilisation. II convient d'effectuer cet etalonnage ou 
cette verification selon les normes de mesures rattachees aux normes de mesures nationales ou 
internationales. Lorsque de telles normes n'existent pas, il est recommande d'enregistrer la reference utilisee 
pour I'etalonnage. 

A.5.2 Evaluation de la conformite 

II convient que I'organisme soit capable de demontrer qu'il a evalue sa conformity aux exigences legales 
identifies, y compris les permis ou autorisations applicables. 
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II convient que I'organisme soit capable de demontrer qu'il a evalue sa conformite aux autres exigences 
identifies auxquelles il a souscrit. 

A.5.3 Non-conformite, action corrective et action preventive 

Selon la nature de la non-conformite, lors de I'elaboration des procedures pour traiter ces exigences, les 
organismes peuvent les mettre au point avec un minimum de planification formelle ou conduire une action a 
plus long terme et plus complexe. II convient que toute documentation soit appropriee au niveau d'action. 

A.5.4 MaTtrise des enregistrements 

Les enregistrements relatifs a I'environnement peuvent inclure, entre autres, 

a) les enregistrements des reclamations, 

b) les enregistrements relatifs a la formation, 

c) les enregistrements de surveillance des precedes, 

d) les enregistrements de controle, d'entretien et d'etalonnage, 

e) les enregistrements pertinents sur les sous-traitants et fournisseurs, 

f) les rapports d'incidents, 

g) les enregistrements relatifs aux tests de preparation aux situations d'urgence, 

h) les resultats d'audits, 

i) les resultats des revues de direction, 

j) la decision de communication externe, 

k) les enregistrements des exigences legales applicables, 

l) les enregistrements des aspects environnementaux significatifs, 

m) les enregistrements des reunions environnementales, 

n) I'information sur la performance environnementale, 

o) les enregistrements sur la conformite reglementaire, et 

p) la communications avec les parties interessees. 

II convient de traiter de fagon appropriee les informations confidentielles de I'organisme. 

NOTE Les enregistrements ne sont pas la seule source de preuve pour demontrer la conformite a la presente Norme 
internationale. 


A.5.5 Audit interne 

Les audits internes du systeme de management environnemental peuvent etre realises par des membres du 
personnel de I’organisme ou par des personnes exterieures choisies par I'organisme travaillant pour son 
compte. Dans un cas comme dans I'autre, il convient que les personnes qui realisent I'audit soient competentes 
et en mesure de le realiser avec impartiality et objectivity. Dans les petites entreprises, I'independance de 
I'auditeur peut etre demontree par le fait qu'il ne possede pas de responsabilite dans I'activite auditee. 

NOTE 1 Lorsqu'un organisme souhaite combiner les audits du systeme de management environnemental avec les audits 
de conformite environnementale, les objectifs et les domaines d'application de ceux-ci devraient etre clairement definis. Les 
audits de conformite environnementale ne sont pas couverts par la presente Norme internationale. 

NOTE 2 Des lignes directrices sur les audits de systemes de management environnemental sont fournies dans 
I'lSO 19011. 
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A.6 Revue de direction 

II convient que la revue de direction couvre le domaine d'application du systeme de management 
environnemental, bien qu'il ne soit pas necessaire que tous les elements du systeme de management 
environnemental soient simultanement soumis a la revue, le processus de revue pouvant etre realise sur une 
certaine periode de temps. 
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Annexe B 

(informative) 

Correspondence entre I'lSO 14001:2004 et I'lSO 9001:2000 


Les Tableaux B.1 et B.2 identifient les correspondances techniques importantes entre I'lSO 14001:2004 et 
I'lSO 9001:2000, et vice versa. 

L'objectif de cette comparaison est de demontrer que les deux systemes peuvent etre utilises ensemble pour 
les organismes ayant deja mis en oeuvre Tune de ces deux Normes internationales et souhaitant mettre en 
oeuvre la seconde. 

Une correspondance directe entre deux paragraphes des deux Normes internationales n'a ete etablie que si les 
deux paragraphes coT'ncidaient largement dans leurs exigences. Au-dela de ces correspondances, il existe de 
nombreuses correspondances de detail, de moins grande importance, qui n'ont pas pu etre presentees ici. 


Tableau B.1 — Correspondance entre I’lSO 14001:2004 et I’lSO 9001:2000 


ISO 14001:2004 

ISO 9001:2000 

Exigences du systeme de management 
environnemental (titre uniquement) 

4 

4 

Systeme de management de la qualite (titre 
uniquement) 

Exigences generates 

4.1 

4.1 

Exigences generates 

Politique environnementale 

4.2 

5.1 

Engagement de la direction 



5.3 

Politique qualite 



8.5.1 

Amelioration continue 

Planification (titre uniquement) 

4.3 

5.4 

Planification (titre uniquement) 

Aspects environnementaux 

4.3.1 

5.2 

Ecoute client 



7.2.1 

Determination des exigences relatives au produit 



7.2.2 

Revue des exigences relatives au produit 

Exigences legates et autres exigences 

4.3.2 

5.2 

Ecoute client 



7.2.1 

Determination des exigences relatives au produit 

Objectifs, cibles et programme(s) 

4.3.3 

5.4.1 

Objectifs qualite 



5.4.2 

Planification du systeme de management de la qualite 



8.5.1 

Amelioration continue 

Mise en oeuvre et fonctionnement (titre 
uniquement) 

4.4 

7 

Realisation du produit (titre uniquement) 

Ressources, roles, responsabilite et autorite 

4.4.1 

5.1 

Engagement de la direction 



5.5.1 

Responsabilite et autorite 



5.5.2 

Representant de la direction 



6.1 

Mise a disposition des ressources 



6.3 

Infrastructures 

Competence, formation et sensibilisation 

4.4.2 

6.2.1 

(Ressources humaines) Generates 



6.2.2 

Competence, sensibilisation et formation 

Communication 

4.4.3 

5.5.3 

Communication interne 



7.2.3 

Communication avec les clients 

Documentation 

4.4.4 

4.2.1 

(Exigences relatives a la documentation) Generates 

MaTtrise de la documentation 

4.4.5 

4.2.3 

MaTtrise des documents 
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Tableau B.1 — Correspondance entre I’lSO 14001:2004 et I’lSO 9001:2000 (suite) 


ISO 14001:2004 

ISO 9001:2000 

MaTtrise operationnelle 

4.4.6 

7.1 

Planification de la realisation du produit 



7.2.1 

Determination des exigences relatives au produit 



7.2.2 

Revue des exigences relatives au produit 



7.3.1 

Planification de la conception et du developpement 



7.3.2 

Elements d'entree de la conception et du 
developpement 



7.3.3 

Elements de sortie de la conception et du 
developpement 



7.3.4 

Revue de la conception et du developpement 



7.3.5 

Verification de la conception et du developpement 



7.3.6 

Validation de la conception et du developpement 



7.3.7 

MaTtrise des modifications de la conception et du 
developpement 



7.4.1 

Processus d'achat 



7.4.2 

Informations relatives aux achats 



7.4.3 

Verification du produit achete 



7.5.1 

MaTtrise de la production et de la preparation du service 



7.5.2 

Validation des processus de production et de 
preparation du service 



7.5.5 

Preservation du produit 

Preparation et reponse aux situations d'urgence 

4.4.7 

8.3 

MaTtrise du produit non conforme 

Controle (titre uniquement) 

4.5 

8 

Mesures, analyse et amelioration (titre uniquement) 

Surveillance et mesurage 

4.5.1 

7.6 

MaTtrise des dispositifs de surveillance et de mesure 



8.1 

(Mesures, analyse et amelioration) Generalites 



8.2.3 

Surveillance et mesure des processus 



8.2.4 

Surveillance et mesure du produit 



8.4 

Analyse des donnees 

Evaluation de la conformite 

4.5.2 

8.2.3 

Surveillance et mesure des processus 



8.2.4 

Surveillance et mesure du produit 

Non-conformite, action corrective et action 
preventive 

4.5.3 

8.3 

MaTtrise du produit non conforme 



8.4 

Analyse des donnees 



8.5.2 

Action corrective 



8.5.3 

Action preventive 

MaTtrise des enregistrements 

4.5.4 

4.2.4 

MaTtrise des enregistrements 

Audit interne 

4.5.5 

8.2.2 

Audit interne 

Revue de direction 

4.6 

5.1 

Engagement de la direction 



5.6 

Revue de direction 



5.6.1 

Generalites 



5.6.2 

Elements d'entree de la revue 



5.6.3 

Elements de sortie de la revue 



8.5.1 

Amelioration continue 
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Tableau B.2 — Correspondance entre I'ISO 9001:2000 et I'lSO 14001:2004 


ISO 9001:2000 

ISO 14001:2004 

Systeme de management de la qualite (titre 
uniquement) 

4 

4 

Exigences du systeme de management 
environnemental (titre uniquement) 

Exigences generates 

4.1 

4.1 

Exigences generates 

Exigences relatives a la documentation (titre 
uniquement) 

4.2 



Generates 

4.2.1 

4.4.4 

Documentation 

Manuel qualite 

4.2.2 



MaTtrise des documents 

4.2.3 

4.4.5 

MaTtrise de la documentation 

MaTtrise des enregistrements 

4.2.4 

4.5.4 

MaTtrise des enregistrements 

Responsabilite de la direction (titre 
uniquement) 

5 



Engagement de la direction 

5.1 

4.2 

Politique environnementale 



4.4.1 

Ressources, roles, responsabilite et autorite 

Ecoute client 

5.2 

4.3.1 

Aspects environnementaux 



4.3.2 

Exigences legates et autres exigences 



4.6 

Revue de direction 

Politique qualite 

5.3 

4.2 

Politique environnementale 

Planification 

5.4 

4.3 

Planification 

Objectifs qualite 

5.4.1 

4.3.3 

Objectifs, cibles et programme(s) 

Planification du systeme de management de la 
qualite 

5.4.2 

4.3.3 

Objectifs, cibles et programme(s) 

Responsabilite, autorite et communication (titre 
uniquement) 

5.5 



Responsabilite et autorite 

5.5.1 

4.4.1 

Ressources, roles, responsabilite et autorite 

Representant de la direction 

5.5.2 

4.4.1 

Ressources, roles, responsabilite et autorite 

Communication interne 

5.5.3 

4.4.3 

Communication 

Revue de direction (titre uniquement) 

5.6 



Generates 

5.6.1 

4.6 

Revue de direction 

Elements d'entree de la revue 

5.6.2 

4.6 

Revue de direction 

Elements de sortie de la revue 

5.6.3 

4.6 

Revue de direction 

Management des ressources (titre uniquement) 

6 



Mise a disposition des ressources 

6.1 

4.4.1 

Ressources, roles, responsabilite et autorite 

Ressources humaines (titre uniquement) 

6.2 



Generates 

6.2.1 

4.4.2 

Competence, formation et sensibilisation 

Competence, sensibilisation et formation 

6.2.2 

4.4.2 

Competence, formation et sensibilisation 

Infrastructures 

6.3 

4.4.1 

Ressources, roles, responsabilite et autorite 

Environnement de travail 

6.4 



Realisation du produit (titre uniquement) 

7 

4.4 

Mise en oeuvre et fonctionnement (titre uniquement) 

Planification de la realisation du produit 

7.1 

4.4.6 

MaTtrise operationnelle 

Processus relatifs aux clients (titre uniquement) 

7.2 



Determination des exigences relatives au produit 

7.2.1 

4.3.1 

Aspects environnementaux 



4.3.2 

Exigences legates et autres exigences 



4.4.6 

MaTtrise operationnelle 
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Tableau B.2 — Correspondance entre I'lSO 9001:2000 et I'lSO 14001:2004 (suite) 


ISO 9001:2000 

ISO 14001:2004 

Revue des exigences relatives au produit 

7.2.2 

4.3.1 

Aspects environnementaux 



4.4.6 

MaTtrise operationnelle 

Communication avec les clients 

7.2.3 

4.4.3 

Communication 

Conception et developpement (titre uniquement) 

7.3 



Planification de la conception et du developpement 

7.3.1 

4.4.6 

MaTtrise operationnelle 

Elements d'entree de la conception et du 
developpement 

7.3.2 

4.6 

Revue de direction 

Elements de sortie de la conception et du 
developpement 

7.3.3 

4.6 

Revue de direction 

Revue de la conception et du developpement 

7.3.4 

4.6 

Revue de direction 

Verification de la conception et du developpement 

7.3.5 

4.6 

Revue de direction 

Validation de la conception et du developpement 

7.3.6 

4.6 

Revue de direction 

MaTtrise des modifications de la conception et du 
developpement 

7.3.7 

4.6 

Revue de direction 

Achats (titre uniquement) 

7.4 



Processus d'achat 

7.4.1 

4.4.6 

MaTtrise operationnelle 

Informations relatives aux achats 

7.4.2 

4.4.6 

MaTtrise operationnelle 

Verification du produit achete 

7.4.3 

4.4.6 

MaTtrise operationnelle 

Production et preparation du service (titre 
uniquement) 

7.5 



MaTtrise de la production et de la preparation du 
service 

7.5.1 

4.4.6 

MaTtrise operationnelle 

Validation des processus de production et de 
preparation du service 

7.5.2 

4.4.6 

MaTtrise operationnelle 

Identification et tragabilite 

7.5.3 



Propriete du client 

7.5.4 



Preservation du produit 

7.5.5 

4.4.6 

MaTtrise operationnelle 

MaTtrise des dispositifs de surveillance et de 
mesure 

7.6 

4.5.1 

Surveillance et mesurage 

Mesures, analyse et amelioration (titre 
uniquement) 

8 

4.5 

Controle (titre uniquement) 

General ites 

8.1 

4.5.1 

Surveillance et mesurage 

Surveillance et mesures (titre uniquement) 

8.2 



Satisfaction du client 

8.2.1 



Audit interne 

8.2.2 

4.5.5 

Audit interne 

Surveillance et mesure des processus 

8.2.3 

4.5.1 

Surveillance et mesurage 



4.5.2 

Evaluation de la conformite 

Surveillance et mesure du produit 

8.2.4 

4.5.1 

Surveillance et mesurage 



4.5.2 

Evaluation de la conformite 

MaTtrise du produit non conforme 

8.3 

4.4.7 

Preparation et reponse aux situations d'urgence 



4.5.3 

Non-conformite, action corrective et action preventive 

Analyse des donnees 

8.4 

4.5.1 

Surveillance et mesurage 
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Tableau B.2 — Correspondance entre I'lSO 9001:2000 et I'lSO 14001:2004 (suite) 


ISO 9001:2000 

ISO 14001:2004 

Amelioration (titre uniquement) 

8.5 



Amelioration continue 

8.5.1 

4.2 

Politique environnementale 



4.3.3 

Objectifs, cibles et programme(s) 



4.6 

Revue de direction 

Action corrective 

8.5.2 

4.5.3 

Non-conformite, action corrective et action preventive 

Action preventive 

8.5.3 

4.5.3 

Non-conformite, action corrective et action preventive 
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